UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJ A CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL Y VINCULACION UNIVERSITARIA

PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas, Campus Mexicali

Facultad de Turismo y Mercadotecnia Campus Tijuana

Licenciado en Mercadotecnia.

3. Vigencia del plan: 2009-2

2. Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)
Licenciado en Gestién Turistica

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje =~ Metodologia de la Investigacion

5. Clave 12257

6.HC{2] HL: HT: 2 HPC: C o RO CR: 6
7. Ciclo Escolar:__2011-1 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Disciplinaria
9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria X Optativa
10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguno I |
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I. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s) Licenciatura en Mercadotecnia. Vigencia del plan: 2009-2

Licenciado en Gestién Turistica

Clave: 12257

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Metodologia de la Investigacion

HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE:2 CR: 6

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion
Enero 11 del 2011.

Vo. Bo. MA Emesto Alonso Pérez Maldonado

Formul6:
Cargo: Subdirector Mexicali

Lic. Socorro Urefia Valenzuela
L.R.C.I. Juan Benito Vela Reyn.

Lic. Martin Ortega Reyes /4
M.H. Ruben Gaillard Rios /.4.

M.A. Omar Leonardo Valladares Joade
M.C, José Luis Sanchez Casteléqg, =
M.M. Ricardo Verjan Quifiones "‘1 e :
M.A. Gustavo G. Mufioz Aguilera /O /IS wyy —




II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

El estudiante aprenderd a aplicar los principios de la metodologia cientifica a la solucién de problemas en la organizacion_e§ de cualquier tipo , asi
como en su comunidad, por medio la realizacién de un proceso sistematico y objetivo de recoleccion, registro y analisis con el fin de tomar
decisiones en la solucién del problema planteado. Esta asignatura es la base para la materia: Investigacion de Mercados.

IIl. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Al concluir el curso los estudiantes seran capaces de aplicar los métodos y técnicas de la investigacion con rigor cientifico para (?b.tener
informacién estratégica y confiable que elimine la incertidumbre para la toma de decisiones de las organizaciones, considerando las condiciones

pluriculturales del entorno con ética y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Planeacién y desarrollo de una investigacién que presentara al final del curso con el fin de solucionar un problema planteado por una
organizacion publica o privada.
Presentacion de un informe de los resultados de la investigacion.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I Introduccion.

Competencia

Desarrollaré la capacidad de comprender la importancia de la investigacion, como herramienta de toma de decisiopes, con el apoyo en tecnologias
de la informacién, con el fin de lograr llevar a cabo un proceso de investigacién completo, tomando en cuenta le ética en el manejo de la

informacion.

Contenido

1.1 La Importancia de la Investigacion de los Negocios en la comunidad.
1.2 Las tecnologias de informacion en apoyo a la investigacion.
1.3 El proceso de creacion de teoria.
1.4 El proceso de investigacion
1.4.1 Generalidades sobre el conocimiento cientifico
1.4.2 Clasificacion de las ciencias
1.4.3 Caracteristicas de las ciencias formales y facticas.
1.4.5 La objetividad y subjetividad el conocimiento: la observacion, la teoria y la practica del método
1.4.6 La deduccion, la induccion, andlisis y sintesis.
1.4.7 La técnica en el método: el objeto y el sujeto de la investigacion
1.5 La ética en la investigacion

Duracion 16 hrs.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD II Fases preliminares del Proceso de Investigacion.

Competencia

Estudiara las fases preliminares de un proceso de investigacién con un enfoque critico, analitico y ético.

Contenido Duracion 18 hrs.

2.1 Definicién del problema y propuesta de investigacion
2.2 ¢ Qué es un tema de investigacion y dénde debe de buscarse?
2.3 ¢ Qué es un problema de investigacion?
2.3.1 Analisis y planteamiento del problema.
2.3.2 Justificacion.
2.3.3 Delimitacién de la investigacion
2.4 Las hip6tesis
2.5 Las variables
2.6 Investigacion exploratoria
2.7 Proceso de Investigacion cualitativa
2.7 Investigacion cuantitativa
2.8 Obtencién de datos primarios y secundarios.




_UNIDAD III Métodos de Investigacion para recoleccién de Datos.

Competencia
Aplicard los métodos de investigacion para recoleccién de datos con una actitud analitica y la habilidad de convencimiento en la busqueda de la

informacién deberd hacerlo con humildad, ética y honestidad.

Contenido Duracion 14 hrs.

3.1 Introduccién a la Encuesta de Investigacion
3.2 Metodos Basicos de Comunicacion en la Encuestas.
3.3 Las técnicas de Observacion en el proceso de Investigacion
3.4 La Investigacién experimental
3.5 Entrevista
3.5.1 Tipos de preguntas




UNIDAD IV Conceptos de Medicion

Competencia
Aplicar los procedimientos de medicién mediante la elaboracién de un trabajo de campo con la finalidad de resolver problematicas

detectadas en la comunidad.

Contenido Duracion 16 hrs.

4.1 Conceptos Basico de Medicion y Escala
4.2 La Medicion de Actitudes

4.3 El disefio de cuestionarios.

4.4 Procedimiento para el muestreo

4.5 Estimacion de la muestra

4.6 Trabajo de campo

4.6.1 Estructura y desarrollo del trabajo de campo (tema, planteamiento del problema, objetivos, justificacion, hipétesis, fundamentos y conclusiones)




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracién
Practica Apoyo
1 Comprender la importancia de la Trabajo descriptivo sobre las necesidades de | Revistas 4 horas
investigacion la investigacion en una organizacién y en la | periédico
comunidad en donde vive.
2 Analizar las fases preliminares de un Realizar una actividad practica de grupos de | Camara de | 10 horas
proceso de investigacion. enfoque. Gessel
3 Aplicar métodos de investigacién para la | Realizar un analisis de las caracteristicas de | De acuerdo a | 6 horas
recoleccion de datos una muestra representativa. la muestra
4 Evaluara conceptos basicos de medicion Disefiar una guia con la escala de Likert | Hojast. carta | 3 horas
para medir una actitud especifica
5 Aplicar los conocimientos basico de Disefiar un cuestionario y aplicar a una | SPSS y hojas t. | 6 horas
muestra representativa carta.

muestreo y trabajo de campo




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Sera teérico practica con el fin de que el alumno “aprenda haciendo” i
Realizara actividades de investigacion; Desarrollara actividades trabajando en equipos; realizara presentaciones ante diferentes

publicos.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Examenes 40 %
Tareas 15%
Trabajo Final 45%

Total 100%




IX. BIBLIOGRAFiA

Basica

Complementaria

Business Research Methods
Zikmund, William G.
Thomson,2009

Metodologia de la Investigacion

Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez C., Carlos y Baptista
L., Lucio.

Editorial McGraw Hill, 2010.

Metodologia de la Investigacion.
Gaillard Rios, Rubén
Editorial ILCSA, México 2009.

Manual para la presentacion de anteproyectos e informes de
investigacion

Schmelkes, Corina.

22 Edicion

Editorial Oxford University Press, México 2005.

Business Research Methods
Cooper, Donald R.;Pamela S. Schindler
Mc Graw Hill, New Delhi, 2009

Research Methods for Business
Sekaran, Uma; Roger Bougie
John Wiley& Sons, Singapore, 2010




X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Mercadotecnia, Ingenieria o Areas afines.
Especialidad: ninguna
Maestria: Maestria en Mercadotecnia, Maestria en Administracién, Maestria en Ciencias Administrativas; Maestria en Estadistica;

Maestria en Ingenieria de Sistemas; Maestria en Ingenieria Industrial; Maestria en Investigacion de Operaciones; Doctorado en

Administracién; Doctorado en Ciencias Administrativas; Doctorado en Estadistica; Doctorado en Ingenieria de Sistemas; Doctorado
en Ingenieria Industrial; Doctorado en Investigacion de Operaciones

Afos de experiencia: Un afio.

Area de experiencia: Investigacion cientifica, Investigacién de mercados
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